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Leia Atentamente e esclareça as dúvidas mais freqüentes :

Sonorização e Iluminação

1. Não esqueça de fornecer espaço físico para a instalação dos equipamentos; 

2. O acesso para descarregar e montar os equipamentos deverá estar desobstruído

3. Checar as condições do quadro de energia do local do evento e também as outras instalações que serão utilizadas no dia do evento como por ex. forno elétrico, barracas, fritadeiras elétricas, brinquedos e etc. para evitar sobrecarga / ou baixa tensão.

4. Pedimos que seje disponibilizadas tomadas 110 V e 220 tendo 35A cada estável; a energia instável, pode ocasionar falha no funcionamento dos equipamentos.

5. Na semana do evento, nossa equipe entrará em contato para agendar Data/ Hora para a montagem do evento:
6. Solicitamos a liberação do espaço com tempo hábil para montagem e início do evento para que não ocorra atraso na conclusão da montagem.
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A retirada dos equipamentos normalmente é feita após o término do evento. ou em horário e dia a combinar;
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Esclareça suas dúvidas apenas com o representante que está acompanhado o atendimento.

9. Se a dúvida for técnica, apenas com o responsável técnico pelo seu evento.

10. Qualquer alteração a respeito do evento, favor notificar o quanto antes via e-mail sac@lightner.com.br
11. Pedimos que seja servida alimentação e bebidas (água) a nossa equipe. Em caso de impossibilidade, favor comunicar-nos.

12. Não servir e oferecer bebidas alcoólicas á nossa equipe.

13. A área a serem instalados os equipamentos, deverá ser coberta e isolada ao acesso de convidados e outros visitantes do evento e com total segurança.
     Discoteca com DJ

· Passar o Playlist (Relação dos estilos musicais e músicas que não deverão faltar no evento) via e-mail no máximo até 5 dias de antescedência;

· Informar ao DJ antes do evento sobre o cronograma do evento ex. cerimonial, homenagens, shows e outros acontecimentos que estão previsto via e-mail.

· O cliente também pode enviar CD´s a serem executados em formato Wave convencional 

· Não recebemos músicas em outros formatos tipo MP3, MP4 etc.

· As músicas serão executadas conforme o combinado com o CONTRATANTE.
     Decoração com Tecidos 
· Em caso de decoração com lycra, está sujeito a pequenas perfurações na parede que não causam danos maiores. Em caso de impossibilidade, informe-nos com 3 dias antecedência da montagem.

· Informe as cores no máximo com uma semana antes do evento e verifique a disponibilidade em nosso estoque.
· Pós o evento, os tecidos serão retirados e conferidos pela nossa equipe.
Parabéns e muito obrigado !!!

por ter escolhido nossa empresa para a realização do seu evento pois sua satisfação é muito importante para nós.

Obs. Caso não tenha contratado o serviço que requer parte dos itens mencionados , considere apenas os quais foram contratados.

::: Solicitamos que após o evento, envie-nos um e-mail  contendo críticas ou elogios para que possamos manter a qualidade e a padronização de nossos serviços :::
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Anotações:

Nome do Representante Lightner _______________________________
N° Contrato _____ Data do evento ____-____-____


Estamos a sua disposição para quais quer esclarecimentos de dúvidas em nossos canais de atendimento:
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Lightner São Paulo 

sac@lightner.com.br / lightnereventos@yahoo.com.br

(11) 9771-3698 / 9875-1272 / 7175-2144
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           Show ao vivo 
· Passar o mapa de palco, imput list e rider técnico com no máximo 15 dias antes do evento;
· Os equipamentos disponíveis para uso, são de acordo com o contrato e o combinado com o contratante, verifique se o pacote contratado atende as necessidades do(s) Grupo (s) musical;
· Não emprestamos cabos de uso pessoal para ligar instrumentos particulares de músicos tipo (P10, Cannon, Midi, RCA, etc.) os músicos deverão utilizar os próprios cabos de acordo com o sitema da mesa de som (XLR, P10 ou RCA);
· A área de manuseio tipo Mesa de P.A., acesso ao palco, deverá estar isolada e com controle de acesso apenas para pessoas que estão trabalhando no evento;
· Caso a atração possua técnico de som ou iluminação roaddies etc, solicite que entre em contato conosco antes do evento para troca de informações;
· A passagem de som, e afinação de iluminação, sugerimos que seje realizada antes do show;
· Em caso de diversas atrações musical, agilize o processo da passagem e posicionamento no palco para que não ocorra atraso nos intervalos dos shows.
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              Segurança e Eletricidade
· Todo o equipamento de Iluminação, é ligado diretamente no quadro de entrada de energia  onde são puxados cabos de A.C. até nosso console que possui sistema de disjuntores para garantir ainda mais a segurança;
· O consumo,é equivalente ao plano adquirido. (conforme a quantidade de equipamento) Informe-se melhor com o responsável técnico;
· Utilizamos AC 110V e 220 V;
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Fique atento com crianças no evento com relação a comportamentos, proximidade dos equipamentos, acesso em áreas restritas onde estão sendo manuseado (podendo sofrer queimaduras na pele, choques e podendo provocar falha no funcionamento durante o evento);
· Verifique seu quadro de energia quanto a capacidade e todos os demais serviços que utilizam de energia elétrica para evitar baixa tensão ou queda de disjuntores;
· A baixa tensão,ocasiona ruído no sistema de sonorização e diminuição da luminosidade dos equipamentos de iluminação.

Supostos serviços que podem interferir no funcionamento de nossos equipamentos

Buffets e barracas – Os fornos elétricos e fritadeiras possuem alto consumo de energia entre 3000 até 5000 W igual a de um chuveiro elétrico;

Filmagem – Dependendo da Iluminação utilizada pelo cinegrafista, pode cortar o efeito da nossa iluminação e o equipamento de filmagem deverá ser ligado em rede de energia separada;

Locação de Brinquedos Elétricos – Possuem alto consumo dependendo da instalação do local pode ocasionar baixa tensão e até queda de energia;
Bartender e Pirofagia – Show de Pirofagia deverá ser feito longe dos equipamentos de iluminação onde passa rede elétrica ocorrendo risco de curto circuito e incêndio;
Decoração e outro tipo de Iluminação – Deverá ser utilizada em rede separada de forma que não interfira na luminosidade e tensão de nossos equipamentos.
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        Sonorização e Iluminação Profissional

            Decoração com tecidos
            DJ – Palco – Pista – Passarela

Dúvidas, informações, procedimentos de segurança e eletricidade.
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